CONDICIONES GENERALES CONTRATO DE INSTALACIÓN RECEPTORA INDIVIDUAL PUNTO DE SUMINISTRO EN MERCADO DE SATURACIÓN HORIZONTAL(SH) Y SATURACIÓN PRÓXIMA (SP)

1


1.- OBJETO
El objeto del presente contrato es la realización por ERCONA LEVANTE S.L de la INSTALACIÓN RECEPTORA INDIVIDUAL (IRI) detallada en las condiciones particulares.
2.- DEFINICIONES.
a) Punto de Suministro. Se entiende por punto de Suministro toda vivienda o local que, como consecuencia de la realización de las infraestructuras de canalización, acometidas y cumplimiento de los demás requisitos establecidos en la legislación vigente, pueda recibir suministro de gas natural canalizado.
b) Punto de Suministro en Mercado de Saturación Horizontal. Se entiende por Punto de Suministro en Mercado de Saturación Horizontal la vivienda o local situada en fincas que no disponen de suministro de gas natural, situadas fuera de la canalización de gas ya existente o bien en la que exista necesidad de ejecución de infraestructura de distribución para su conexión a la red de distribución.
c) Punto de Suministro en Mercado de Saturación Próxima. En este caso, la infraestructura pendiente para dotar de acceso al suministro a la vivienda o edificio es la acometida.
d) Instalación Receptora Individual. Sistema de conducciones interiores, llaves y elementos técnicos y o aparatos colocados en el interior de la vivienda o local para el acceso al suministro de gas natural canalizado. Son las conducciones y otros elementos que se encuentren entre la llave de usuario hasta la llave de aparatos.
e) Instalación Receptora Comunitaria. Conjunto de conducciones y elementos necesarios para llevar el gas desde la acometida de gas hasta las Instalaciones Receptoras Individuales.
f) Acometida. Conducción e instalación necesaria para conducir el gas desde la Red de Canalización a la Instalación Receptora comunitaria.
3.- CARACTERÍSTICAS DEL PUNTO DE SUMINISTRO
El punto de suministro en el que se va a realizar la Instalación (IRI), es la vivienda/o local identificado en el apartado domicilio de la instalación de las condiciones particulares.
Dicho punto de suministro está situado en una finca que no dispone de gas natural canalizado y respecto de la cual son necesarias infraestructuras de distribución para su conexión a la red de distribución (Saturación Horizontal-SH).
La realización de dichas infraestructuras corresponde a la empresa Distribuidora de Zona del suministro de gas natural canalizado, de acuerdo con sus campañas de expansión de la Red canalizada. El presente contrato se celebra en el marco de la campaña que en la actualidad desarrolla la Distribuidora para la zona en la que se ubica el punto de suministro.
 ERCONA LEVANTE S.L no es responsable de los retrasos en las obras de infraestructura desarrolladas por la Distribuidora.
Tampoco es responsable de las decisiones que, por razones de saturación u otros motivos, adopte la misma en relación a la inclusión o rechazo del punto de suministro en las campañas vigentes. La aceptación e inclusión del punto de suministro por la compañía distribuidora se configura por las partes como causa del contrato.
En el caso de que el Cliente no sea titular de la vivienda o local en la que se realice la instalación (IRI), el Cliente será responsable de obtener las autorizaciones del propietario que fueran precisas, así como se obliga a mantener indemne a ERCONA LEVANTE S.L de cualquier consecuencia patrimonial derivada de reclamaciones del propietario de la vivienda.
El Cliente contratante de la instalación responde del cumplimiento del contrato frente a ERCONA LEVANTE S.L aun cuando no sea el propietario de la vivienda.

4.- LA OBRA DE INSTALACIÓN
LA OBRA DE INSTALACIÓN comprende las obras que se describen en el apartado DATOS DE LA INSTALACIÓN de las Condiciones Particulares del Contrato. Se incluye:
a)La Instalación Receptora Individual, entendiéndose por tal las conducciones interiores, llaves y elementos técnicos requeridos por la instalación. Son las conducciones y otros elementos que se encuentren entre la llave de usuario hasta la llave de aparatos.
El trazado de las conducciones y situación de las llaves será diseñado y establecido por los técnicos de ERCONA LEVANTE S.L atendiendo a las condiciones técnicas de la instalación.
La IRI no comprende la transformación de aparatos preexistentes para adaptarlos al suministro de gas natural, y que se concreta fundamentalmente en el cambio de los inyectores del aparato. La tarea de transformación de aparatos preexistentes la asume la empresa Distribuidora de zona, directamente o a través de empresa colaboradora, y será realizada en el momento en que, terminadas las infraestructuras de Distribución, y superada la inspección de la instalación, se proceda a la puesta en marcha del suministro. El cliente es conocedor y ha sido informado de que ERCONA LEVANTE S.Len ningún caso es responsable de los perjuicios que se irroguen por la imposibilidad técnica de transformación de los aparatos preexistentes.
 Tampoco comprende los traslados de calentadores u otros aparatos, que será objeto de presupuesto separado.
La IRI no incluye los gastos de carpintería, albañilería o pintura que fueran necesarios, que se presupuestaran y facturaran por separado.
La IRI no comprende tampoco la instalación del aparato contador, que será realizada por la compañía distribuidora del suministro de gas.
b)En su caso, la instalación de nuevos aparatos tales como encimeras, calentadores, calderas, radiadores, etc.
Cualquier variación o ampliación de la instalación inicialmente contratada será objeto de nuevo contrato y nuevo presupuesto.
5.- FECHA DE REALIZACIÓN DE LA INSTALACIÓN (IRI)
La fecha de la realización de la Instalación (IRI) se fijará por ERCONA LEVANTE S.Lde acuerdo con su Programación de instalaciones. Sin perjuicio de lo anterior, el día y la hora se acordarán entre el Cliente y ERCONA LEVANTE S.L. En cualquier caso, la instalación debe iniciarse en el plazo máximo de 30 días a contar desde finalización de la obras de red que den a la vivienda el acceso al gas canalizado.

6.- TERMINACIÓN DE LA INSTALACIÓN
La Instalación Interior (IRI) se considera terminada una vez instaladas las conducciones interiores necesarias, y en su caso, los aparatos nuevos contratados. Todo ello, aunque este pendiente la colocación del contador o la adaptación de los aparatos preexistentes al suministro de gas canalizado, dado que estas tareas no están incluidas en la Instalación y deberán ser realizadas por la empresa distribuidora del suministro, conforme a los establecido en la Condición General 4.
Del mismo modo, la IRI se considerará terminada conforme a lo previsto en el párrafo anterior, aunque la empresa Distribuidora de Gas Natural de la Zona no haya finalizado las infraestructuras necesarias para dotar a la finca en la que se sitúa el punto de suministro (domicilio de la instalación) de gas natural canalizado, o, aunque la IRC (instalación receptora comunitaria) del edificio no esté terminada.
7.- PUESTA EN SERVICIO DE LA INSTALACIÓN Y CONEXIÓN DE APARATOS.
Se entiende por puesta en servicio de la instalación el conjunto de operaciones y actos necesarios para dotar de suministro de gas a la instalación receptora individual.
La puesta en servicio de la instalación requiere:
a) Que la empresa Distribuidora de zona haya finalizado las infraestructuras de distribución necesarias para conducir el gas canalizado al punto de suministro.
b) Que la Instalación Receptora Comunitaria esté terminada
c) Que el cliente haya suscrito con la distribuidora el contrato de conexión de nuevo punto de suministro, asumiendo la obligación frente a dicha distribuidora de abonar los derechos de alta, acometida y el precio de alquiler mensual del contador.
d) Que el cliente suscriba el contrato de suministro de gas con la empresa comercializadora del suministro.

Dado que el presente contrato se otorga en el marco de la campaña de desarrollo de Red canalizada desarrollada por la compañía distribuidora de zona, el cliente se obliga por medio del presente contrato, a suscribir, una vez terminadas por la empresa distribuidora de zona las infraestructuras de distribución necesarias, y terminada igualmente la Instalación Receptora Comunitaria, el documento de conexión a la red y a contratar el suministro de gas natural canalizado con la comercializadora. El plazo para cumplir esta obligación será el de 15 DÍAS a contar desde el momento en que el punto de suministro cuente con todas las infraestructuras necesarias para su puesta en servicio.

Si el cliente incumple esta obligación, no serán de aplicación los descuentos promocionales establecidos en las condiciones particulares, y, en consecuencia, el cliente vendrá obligado a abonar a ERCONA LEVANTE S.Lel precio total de la instalación sin aplicación de dichos descuentos, conforme a lo prevenido en la Condición General 10.

8.- SITUACIÓN DEL SUMINISTRO EN EL PERIODO QUE MEDIA ENTRE LA TERMINACIÓN DE LA INSTALACIÓN RECEPTORA INDIVIDUAL (IRI) Y LA PUESTA EN SERVICIO DEL PUNTO DE SUMINISTRO TRAS LA FINALIZACIÓN DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE DISTRIBUCIÓN

El cliente, terminada la IRI conforme, conforme a lo dispuesto en la Condición General 6ª, y hasta que sea posible la puesta en servicio del punto de suministro tras la terminación de las infraestructuras de distribución de gas canalizado, podrá continuar utilizando los sistemas de suministro energético que venía utilizando con anterioridad a la realización de la IRI. Por este motivo, la transformación de los aparatos preexistentes solo se realiza una vez que la vivienda o local tienen acceso al gas canalizado.

8.- RESPONSABILIDAD POR EL RETRASO EN LAS INFRAESTRUCTURAS DE DISTRIBUCIÓN O EN LA REALIZACIÓN DE LA INSTALACIÓN RECEPTORA COMUNITARIA.
El punto de suministro objeto de este contrato está situado en una finca que carece actualmente de infraestructuras de distribución de gas natural canalizado. El cliente es conocedor y ha sido informado que la realización de dichas infraestructuras corresponde a la empresa Distribuidora de zona.
ERCONA LEVANTE S.L no es responsable de los retrasos en la puesta en servicio de la IRI derivados de retrasos en el desarrollo de las infraestructuras de Distribución.
El retraso en las infraestructuras de Distribución tampoco libera al cliente de su obligación de alta en la red y de contratación del suministro de gas canalizado, conforme a lo establecido en la Condición General 7ª. En consecuencia, si el cliente, so pretexto de este retraso, incumple dichas obligaciones, perderá los descuentos promocionales conforme a lo establecido en la condición general 10ª y vendrá obligado a pagar a ERCONA LEVANTE S.L el total precio de la instalación.
9.- PRECIO DE LA INSTALACIÓN
El cliente viene obligado al pago a ERCONA LEVANTE S.L del precio de la instalación en la forma determinada en las Condiciones Particulares del contrato de instalación. Serán asimismo a cargo del Cliente todos aquellos gastos, costes, tributos y pagos que resulten legalmente exigibles como consecuencia de la suscripción del contrato.
El cliente autoriza expresamente a ERCONA LEVANTE S.L a emitir factura por el importe del precio del contrato. Dicha factura será pagadera a la vista; a la recepción de la misma por parte del cliente.
Si el cliente solicita la financiación del importe de la instalación a la empresa comercializadora del suministro y ésta es rechazada por cualquier motivo, deberá abonar el total precio pactado en el contrato de instalación en el plazo de 10 días a contar desde el requerimiento de pago realizado por ERCONA LEVANTE SL Y. A dicho requerimiento se acompañará la factura correspondiente.
10.- DESCUENTOS PROMOCIONALES Y BONIFICACIONES
Cualquier tipo de descuento sobre el precio ofrecido al cliente; de regalo promocional o bonificación está limitada a las circunstancias específicas para las que se otorgaron; o a las condiciones a las que se subordinaron, o al tiempo de duración establecido en las Condiciones Particulares, sin generar consolidación o derecho alguno al Cliente en el caso de que no se cumplan dichas condiciones, circunstancias o limitaciones temporales.
Especialmente, el descuento promocional del precio del contrato queda condicionado, tal y como consta en las condiciones particulares:
a) A que, en el plazo de 15 días a contar desde la terminación de la instalación, o en su caso, en el plazo de 15 días desde que sea posible la puesta en marcha del punto de suministro por terminación de las infraestructuras de Distribución requeridas, el cliente contrate el suministro con la empresa comercializadora.
 
Si el cliente rehúsa, una vez terminada la instalación, la puesta del contador por la empresa comercializadora del suministro, o de cualquier otra forma o por cualquier otro motivo no contrata el suministro con la comercializadora, el descuento promocional quedará sin efecto y ERCONA LEVANTE S.L podrá reclamar el precio total de la instalación, emitiendo la correspondiente factura a la que repercutirá el IVA correspondiente.
b) Igualmente quedará sin efecto el descuento promocional si contratado el suministro con la empresa comercializadora, el Cliente no mantiene la contratación del suministro por un periodo mínimo de 12 de meses. Si antes de transcurrido este periodo, el cliente se diera de baja en el suministro o tuviera una baja administrativa por impago del suministro, quedará sin efecto el descuento promocional y ERCONA LEVANTES.L podrá reclamar el precio total de la instalación, emitiendo la correspondiente factura a la que repercutirá el IVA legalmente aplicable.

Cualquier otra bonificación o regalo promocional queda sujeto a las mismas condiciones de contratación y permanencia en el Alta del suministro.
11.- IMPAGO DE LA FACTURA
En caso de impago de la factura emitida por ERCONA LEVANTE S.L, el importe facturado tendrá la consideración de deuda vencida, líquida y exigible. Como consecuencia del impago se devengará automáticamente sobre las cantidades no satisfechas, intereses de demora para personas físicas del interés legal del dinero (incrementado en dos puntos porcentuales) y para empresario o empresas, el interés que resulte aplicable conforme a lo previsto en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre y cualquier otra norma que la modifique o desarrolle.
12.- GARANTIAS
El consumidor del servicio de instalación realizado por ERCONA LEVANTE S.L dispone de garantía de dos años ante la falta de conformidad que pueda resultar en la instalación o en los aparatos nuevos instalados.
El cliente asume que mientras esté en vigor la garantía sobre el aparato nuevo instalado o sobre la instalación, cualquier actuación, manipulación, o uso de materiales no suministrados o instalados por ERCONA LEVANTE S.L cancelará la validez de la Garantía legal, no estando legitimado el cliente bajo ningún concepto para exigir responsabilidad al instalador.
En cualquier caso, las condiciones de las garantías de los aparatos nuevos instalados se limitarán a las facilitadas por el fabricante del aparato.
13.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
Serán obligaciones del cliente: a) Abonar el precio del contrato; b) Permitir el acceso físico al domicilio de la instalación para la realización de la misma, así como para la verificación de la misma por los inspectores; c) Firmar el documento de Parte de Trabajo y Confirmación de Instalación, entendiéndose terminada la instalación desde ese momento. La falta de firma del cliente no desvirtuará el contenido del parte de confirmación; e) Facilitar información veraz, exacta y completa, así como cualquier otra que fuere necesaria para dar cumplimiento al contrato; f) No realizar mantenimiento ni reparaciones de la instalación o de los aparatos instalados contraviniendo las condiciones de este Contrato ni las instrucciones del fabricante. El incumplimiento de esta obligación implicará la cancelación de la garantía otorgada en la Condición General 12ª; g) Darse de Alta en el suministro con la compañía Distribuidora de zona y su comercializadora.
So obligaciones de ERCONA LEVANTE S.L S.L: a) Realizar la instalación) Otorgar garantía sobre la instalación durante el plazo de dos años desde la fecha de realización de la misma, siempre y cuando se cumplan por el Cliente las condiciones del contrato. Será requisito indispensable para poder ejercitar la garantía y recibir las prestaciones que de ella deriven que el Cliente haya abonado el importe íntegro del precio del contrato.
ERCONA LEVANTE S.L responde de: a) el indebido uso, manipulación de la instalación o de los aparatos efectuadas por el cliente; b) las modificaciones efectuadas por el Cliente en los aparatos o en la instalación sin intervención de ERCONA LEVANTE S.L; C) Las avería o daños provocados por causa de fuerza mayor o intervención de terceros; d) por los daños derivados de un mantenimiento inadecuado por parte del cliente; del desgaste mecánico debido al normal uso de los aparatos o del deterioro ocasionado por factores de tipo atmosférico.
14.-CONDICIONES SUSPENSIVAS DE LA EFICACIA DE ESTE CONTRATO
El presente contrato y sus condiciones económicas se otorga y pactan en el marco de la campaña desarrollada por la compañía distribuidora de gas natural canalizada en la zona donde se ubica el punto de suministro para el desarrollo de las infraestructuras de gas canalizada y captación de nuevos puntos de conexión. El cliente ha sido informado de las condiciones de la campaña desarrollada por la Distribuidora.
 En atención a esta circunstancia, el contrato se sujeta a la condición suspensiva de que la compañía Distribuidora de zona tome la decisión de realizar las infraestructuras de Distribución necesarias para dotar de suministro de gas canalizado a la finca en la que se sitúa el punto de suministro y acepta la inclusión del mismo en la campaña desarrollada.
En consecuencia, si no se logra en la finca o en la zona en la que se sitúa el punto de suministro la saturación (suma de puntos de conexión) exigida por la Distribuidora para acometer las infraestructuras de distribución, o si por cualquier otra causa, la Distribuidora rehúsa acometer las infraestructuras necesarias para dotar al punto de suministro de gas canalizado, o rechaza su incorporación a la campaña desarrollada en la zona, la empresa instaladora no vendrá obligada a realizar la instalación, ni el cliente deba abonar cantidad alguna.
Esta condición suspensiva no opera en aquellos casos en que la instalación ya haya sido realizada, y con posterioridad, la empresa distribuidora decida la no realización de las infraestructuras necesarias para dotar al punto de suministro de acceso al gas canalizado. Todo ello sin perjuicio de las acciones que en su caso correspondan al cliente frente a la distribuidora.

15.- FUERO
Las partes contratantes se someten a la jurisdicción y competencia de los Juzgados y Tribunales del lugar en que se efectué la instalación

16.-PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
De conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica 15/199, de 13 de diciembre, de Protección de datos de carácter personal, le informamos de la incorporación de sus datos a un fichero automatizado del que es responsable ERCONA LEVANTE S.L, con domicilio en PARTIDA DE SOLARES 810 LOCAL 13 12500 BENIRCALO (CASTELLON), para el mantenimiento, desarrollo y gestión de la relación contractual. Los datos que se recaban son necesarios para el mantenimiento de la relación contractual. De la misma forma el Cliente presta su consentimiento para el tratamiento de los datos contenidos en el fichero a aquellas empresas cuya intervención sea necesaria en la prestación del servicio.
Asimismo, sus datos podrán ser utilizados para la gestión y desarrollo de otras relaciones contractuales mantenidas por el Cliente con ERCONA LEVANTE S.L y para el envío, por cualquier medio (incluyendo medios telefónicos, telemáticos y electrónicos) información y comunicaciones comerciales sobre los productos y ofertas del Grupo ERCONA relacionados con su actividad en el sector energético, incluso mediante la elaboración de perfiles, pudiendo conservar sus datos con esta finalidad comercial o de promocional incluso una vez finalizada la relación contractual que se formaliza mediante el presente contrato. En caso de no desear que sus datos sean tratados y conservados con las anteriores finalidades promocionales o de prospección comercial rogamos que marque la siguiente casilla ☐.
El cliente acepta que sus datos sean comunicados a las empresas del Grupo ERCONA que se relacionan y pueden ser consultadas en la página web www.ERCONALEVANTE.ES, las cuales desarrollan actividades en el sector energético, con las misma finalidades promocionales o de prospección comercial anteriormente señaladas. En caso de no desear que sus datos sean tratados y conservados con las anteriores finalidades promocionales o de prospección comercial rogamos que marque la siguiente casilla ☐.
El Cliente tiene derecho a oponerse al tratamiento y utilización de sus datos para cualquier fin distinto del mantenimiento de la relación contractual, pudiendo ejercer, en cualquier momento los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición en la siguiente dirección: Servicio de atención al cliente en PARTIDA DE SOLARES 810 LOCAL 13 12500 BENIRCALO (CASTELLON), o por correo electrónico a ercona@ercona.es, adjuntando fotocopia del DNI o cualquier otro documento identificativo.

17.- COMUNICACIONES/ATENCION AL CLIENTE
Las partes acuerdan y consienten de manera expresa que todas las cuestiones relacionadas con el desarrollo y ejecución de este contrato, incluida la validez y eficacia de las notificaciones que ERCONA LEVANTE S.L pueda remitir al cliente puedan ser notificadas por correo ordinario, medios telefónicos, telemáticos o electrónicos (incluyendo SMS), al teléfono o dirección de correo facilitadas por el cliente, así como a la dirección postal facilitada por el mismo.
La dirección legal de ERCONA LEVANTE S.L es PARTIDA DE SOLARES 810 LOCAL 13 12500 BENIRCALO (CASTELLON). Para cualquier cuestión relacionada con el contrato el cliente podrá dirigirse y comunicarse con la empresa, por escrito, en esta dirección, o a través del teléfono y correo electrónico que se identifican a continuación.

18.- INFORMACIÓN O RECLAMACIONES
El cliente podrá solicitar información, realizar las reclamaciones que estime pertinentes, en relación con el presente contrato, por escrito, al domicilio social de la empresa reseñado en la condición general 15º, personándose en nuestras oficinas, o a través del correo electrónico ERCONA@ERCONA.ES





















INFORMACIÓN DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO
Si Ud. lo que desea es ejercer el derecho de desistimiento y anular el presente contrato, según lo establece el Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre, y dentro del término legal de 14 días naturales desde la fecha de firma del mismo, puede remitirnos la siguiente información confirmando su voluntad de anulación del contrato al siguiente domicilio:  ERCONA LEVANTE S.L S.L, con domicilio en PARTIDA DE SOLARES 810 LOCAL 13 12500 BENIRCALO (CASTELLON)
También podrá anular este contrato remitiendo este formulario por correo electrónico al email ERCONA@ERCONA.ES,  con expresión de los siguientes datos de identificación del contrato
CLIENTE. - (NOMBRE Y DNI) ___________________________________________________
DOMICILIO DE LA INSTALACIÓN. -_____________________________________________





